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CONCLUSION ET PERSPECTIVES D’AVENIR 
Le service biomédical s’est engagé dans une démarche pour améliorer ses 
pratiques et compte beaucoup sur la mise à jour de l’inventaire et la démarche 
qualité  pour y parvenir. Il souhaite aussi s’évaluer régulièrement et proposer 
des évolutions afin d’envisager un jour une éventuelle certification ISO dans un 
objectif d’amélioration de  sécurité et de la qualité des soins pour le patient. 

 
FAIRE 

 Prioriser la mise à jour de  
      l’inventaire pour actualiser  
       la GMAO, 
 La défalcation des DM 
 Réaliser des travaux de  
      maintenance Préventive et  
       Corrective. 

 

PLANIFIER 
Réaliser semestriellement une 
 enquête de satisfaction 
-Responsabiliser une 
personne pour chaque 
objectif 

 

                AGIR 

Suivi du plan d’action et  
l’amélioration du service 
 pour la sécurité du patient 

MESURER 
Réaliser un autodiagnostic 
du service biomédical 
-Identifier les améliorations 
Possibles  

                     ENJEUX 
 

 La mise à jour de l’inventaire des DM 
 Le respect de la réglementation sur la 

gestion et la maintenance des DM 
 Le suivi des axes d’amélioration  
 (critère 8 K,,,) 
 

Extraction des 
données (GMAO) 

Pointage 
Physique 

Validation 

Mise à jour 

GMAO 

Processus de mise à jour de 
l’inventaire 
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3994 

137 

1098 

Equipements inventoriés

Equipements reformés

Equipements non inventoriés

1 2 CONTEXTE 3                 PROBLEMATIQUE 
 

 La mise à jour de l’inventaire, 
 La vérification du suivi des 
      plans d’actions, 
 La maintenance des DM 

   OBJECTIFS 

 Découvrir et suivre le cycle de vie d’un 
dispositif médical ; 

 la mise à jour de l’inventaire et la 
défalcation des dispositifs médicaux des 
différents des services, 

 Faire le suivi des axes d’amélioration de 
l’autoévaluation de l’année dernière 
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Processus de mise à jour de l’inventaire et Résultat Méthodologie 6 5 
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